
HƯỚNG DẪN LẤY DANH SÁCH THÍ SINH VÀ SỐ BÁO DANH. 

- Địa chỉ trang web khảo sát: khaosat.hcm.edu.vn 

- Hỗ trợ kỹ thuật: 

o A Nguyên: 0909125016 

o A Thành: 0988670449 

o A Cường: 01688784765 

o A Phương Ân: 0988 00 77 25 

o A Ngọc Ẩn: 01674 634 703 

o A Thanh 0962 600 643 

o A Lộc 0963 250 603 

o A Phát 0968 140 454 

o A Tú 0984 948 365 

o A Hiếu 0969 05 77 00 

- Tên Đăng Nhập là số báo danh (SBD) của thí sinh Mật khẩu và Mã Ca Thi sẽ được 

Sở gửi về Phòng Giáo dục Quận Huyên, các trường trong địa bàn xin liên hệ với Phòng 

Giáo dục trong trường hợp chưa nhận được mật khẩu và mã ca thi. 

 

1. Với hệ thống C2, C3 (c2.hcm.edu.vn, c3.hcm.edu.vn) thực hiện thao tác như sau: 

 

- Sau khi đăng nhập bằng tài khoản trường, chọn menu Thi, Tuyển sinh 

- Sau đó chọn mục in thẻ dự thi (2.3) 

 

 

- Phía trên góc phải sẽ xuất hiện thông báo hỏi có cho phép hiển thị pop-up không ( xem 

hình bên dưới). 

- Chọn cho phép hiển thị hoặc click vào đường link màu xanh. 

 

 



2. Với hệ thống SMAS (smas.edu.vn) thực hiện thao tác như sau: 

- Sau khi đăng nhập bằng tài khoản trường, chọn menu THI CỬ 

- Chọn một kỳ thi bất kỳ để hiển thị danh sách thí sinh. 

- Bấm nút Thẻ dự thi 

 

 

3. Thực hiện việc xuất danh sách thí sinh với C2, C3 và SMAS : 

 

Sau khi thực hiện thao tác trên, một tab hoặc cửa sổ mới sẽ mở ra trên trình duyệt với giao diện 

như bên dưới. 

Chọn kỳ thi muốn lấy danh sách và bấm vào nút Tải danh sách thí sinh được duyệt thi để tải 

danh sách thí sinh thi. 

 

 

Sau khi download file excel về, Số Báo Danh của thí sinh (SBD) là Tên Đăng Nhập 

 



4. Với hệ thống VietSchool (nhapdiem.vn) thực hiện như sau: 

Nhà trường vào mục Báo cáo & Thống kê chọn Đăng ký kì thi chung của Phòng/Sở để bắt 

đầu đăng ký kì thi 

 

 
- Đối với các trường THCS sẽ có thêm “ – Quận …” ở phía sau tên kì thi 

- Những kì thi có chữ (Đã khóa) ở phía trước là những kì thi đã hết hạn đăng ký hoặc 

đang bị khóa đăng ký, nhà trường không đăng ký được những kì thi này. 

 

 
 

 

 

Sau khi chọn môn thi bấm 

vào nút này để tiếp tục B3 



 

 

 

Sau khi download file excel về, Số Báo Danh của thí sinh (SBD) là Tên Đăng Nhập. 

 

 

 

 

 

 

 

Các điều kiện lọc 

học sinh 
Sau khi chọn các điều 

kiện lọc (nếu có), bấm nút 

này để lấy danh sách 



5. Xử lý sự cố trong quá trình khảo sát: 

 

- Trường hợp hình ảnh câu hỏi không tải được. 

Miêu tả: Do đường truyền mạng kém nên hình ảnh chưa tải được. 

 Cách xử lý: Refresh trang (F5) hoặc chuyển sang câu khác làm để cho hệ thống tải 

sau đó quay lại làm sau cùng. 

 

- Trường hợp trình duyệt bị tắt. 

Miêu tả: Vì một lý do nào đó trình duyệt dùng để làm bài thi bị tắt. 

 Cách xử lý: Mở lại trình duyệt vào lại trang đàng nhập. 

 

- Trường hợp trình duyệt bi treo. 

Miêu tả: Trình duyệt dùng để làm bài thi bị treo, không thao tác được với trình duyệt. 

 Cách xử lý: Chờ trong khoảng thời gian 2 phút, nếu như không có phản hồi thì 

thực hiện cách sử lý trường hợp trình duyệt bị tắt. 

 

- Trường hợp máy tính dùng để làm bài bị tắt. 

Miêu tả: Vì sự cố nào đó mà máy tình dùng làm bài thi bị tắt. 

 Cách xử lý: Khởi động lại máy, thực hiện theo trường hợp trình duyệt bị tắt. 

 

- Trường hợp rớt mạng 

Miêu tả: Internet không hoạt động. 

 Cách xử lý: Kiểm tra đường truyền mạng sau đó làm theo như trường hợp trình 

duyệt bị tắt. 

 

- Trường hợp đăng nhập không thành công. 

Miêu tả: Hệ thống báo tài khoản đã đăng nhập hoặc đã nộp bài. 

 Cách xử lý: Gọi cho 1 trong các số điện thoại hỗ trợ kỹ thuật bên trên để reset tài 

khoản. 

 

- Trường hợp máy tính không thể truy cập vào trang khảo sát 

Miêu tả: Do hạn chế tốc độ đường truyền. 

 Cách xử lý: Dùng điện thoại 3G để test độc lập, nếu thấy vào được thì cho em đó 

tạm thời tắt trình duyệt và đợi một lúc để đường truyền ổn định trở lại và cho làm 

bài tiếp tục.  


